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 עו"ד יאיר רביבו 

 ראש העיר 
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 1202דין וחשבון הממונה על תלונות הציבור לשנת הנדון: 

 

 . 2021לשנת  13הריני מתכבד בזאת להגיש את הדין וחשבון השנתי מס' 

הקובע   2008  -  תשס"חמיות )ממונה על תלונות הציבור(,  הדוח מוגש בהתאם להוראות חוק הרשויות המקו

המקומית ולמועצת הרשות המקומית דין וחשבון על  "הממונה על  תלונות הציבור יגיש לראש הרשות  :  דלהלןכ

במאי בכל שנה, המועצה תקיים דיון בענין הדין וחשבון בתוך חודשיים מיום שהוגש   1-פעולותיו לא יאוחר מ

 לה...".

 

 

 
 
 
 

 בברכה,                                                                                                                    
 

 משה מימון                                                                                                                  
 מבקר העירייה                                                                                                                

 הציבורממונה על תלונות הו                                                                                                       
 

 

 העתק:
 חברי המועצה   

 תיק מעקב
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 2021דין וחשבון הממונה על תלונות הציבור לשנת 
 
 

טיפלה   הציבור  על תלונות  בשנת    7ו    2021התקבלו בשנת    22ות,  תלונ  29  ב  2021שנת  בלשכת הממונה 

 רור.  יעדיין בהליך בתלונות יתר ה, 31.12.21תלונות הסתיים עד לתאריך  19 תהליך הבירור של . 2020

אינן תלונות כהגדרתן בחוק הרשויות המקומיות  )ממונה על תלונות טופסי תלונה ש  8בנוסף התקבלו   יצויין כי

 תלונות אלה לא בוררו. – בירורן אינו בסמכות הממונה על תלונות הציבורש  2008 –תשס"ח , הציבור(

ב    ,לצד הטיפול בתלונות עירייה    167לשכת הממונה על תלונות הציבור טיפלה  גורמי  פניות שהופנו לטיפול 

 שונים, מהן פניות שהיו במעקב הממונה על תלונות הציבור בהתאם לשיקולי הביקורת.

 

 :  31.12.21בירורן הסתיים עד לתאריך תהליך תלונות שהבירור להלן תוצאות 

למבקר המדינה בתפקידו כנציב תלונות    תלונות בעניינם  והוגששמשהתברר    ןהופסק בירור   תלונות  2 -

הציבור(הציבור תלונות  על  )ממונה  המקומיות   הרשויות  לחוק  בהתאם  סעיף    2008  –תשס"ח    ,, 

 ( הקובע כי:5)א()7

בירור  יהיה  אלה:  "לא  לגביו   בתלונות  הוגשה  שכבר  בעניין  תלונה 

בתפקידו   המדינה  למבקר  חוק  תלונה  לפי  הציבור  תלונות  כנציב 

 ]נוסח משולב[."   1958-מבקר המדינה, התשי"ח

בהתאם    4 - תלונתו,  את  ביטל  המתלונן  תיקונו/  על  בא  התלונה  שעניין  מאחר  הופסק  בירורן  תלונות 

 לחוק הקובע כי:   10להוראות סעיף 

כי  ראה  אם  תלונה  בירור  יפסיק  הציבור  תלונות  על  "הממונה 

ורשאי הוא    מקום לבירורה לפי הוראות חוק זה,מלכתחילה לא היה  

להפסיקו אם ראה  שעניין התלונה בא על תיקונו או שהמתלונן ביטל 

 את תלונתו...".

 תלונות נמצאו לא מוצדקות. 9 -

   .תומוצדק נמצאונה תלו 4 -
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 : 2021להלן פירוט התלונות שהטיפול בהם הסתיים בשנת 

 

מספר  נושא  מינהל/אגף 'מס

 התלונה 

 תוצאות הבירור  התלונה מהות 

העברת תמיכה אי  134 תמיכות כספים 1

לעמותה רוח שאושרה 

 נשית 

בא על  התלונה עניין

 תיקונו 

  דייר השתלטותאי טיפול ב 140 פיקוח על הבנייה  הנדסה  2

 על שטח משותף

 התלונה אינה מוצדקת 

 התלונה אינה מוצדקת  עיקול חשבון ללא התראה  141 ארנונה  כספים 3

בגין חוב   בנק עיקול חשבון 142 ארנונה  כספים   4

 ארנונה לא מוצדק

 התלונה אינה מוצדקת 

לא בוררה.  התלונה  לא מוצדק ארנונה חיוב  143 ארנונה  כספים 5

בעניין שכבר תלונה 

הוגשה לגביו תלונה 

 למבקר המדינה 

ביטחון ושירותי   6

 חירום 

 מחלקת תנועה 
היחידה לפיקוח  

 חניה
 

לא בוררה.  התלונה  ריבית  חיוב לא חוקי ב 154

בעניין שכבר תלונה 

הוגשה לגביו תלונה 

  למבקר המדינה

 התלונה מוצדקת פטור על נכס ריק אי מתן  155 ארנונה  כספים 7

ביטחון ושירותי   8

 חירום 

 משחקמתקני שחזור אי  156 פיקוח 

לצורך ביצוע   שנהרסו

 עבודות

המתלונן בטל את  

 התלונה 
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מספר  נושא  מינהל/אגף 'מס

 התלונה 

 תוצאות הבירור  התלונה מהות 

סירוב לאשר שחרור  158 פיקוח על הבנייה  הנדסה  9

 ערבות

 התלונה אינה מוצדקת 

שגוי באשר פרסום מידע  160 בדיקות קורונה  דוברות העירייה 10

 לבדיקות קורונה 

 התלונה אינה מוצדקת 

באמצעות   ת חובאי גביי 161 גבייה כספים 11

למרות  אשראי כרטיס

פרטי כרטיס את שמסר 

 אשראי ה

בא על  התלונה עניין

 תיקונו 

 התלונה מוצדקת אישור תשלוםמתן אי  163 היטלים ואגרות  כספים 12

 התלונה אינה מוצדקת  חיוב ארנונה לא מוצדק  164 ארנונה  כספים 13

הוועדה לתכנון   הנדסה  14

 ולבניה 

אי התייחסות להתנגדות  166

 למתן היתר בניה

  התלונה אינה מוצדקת

חוב אי מתן הסבר למהות  169 ארנונה  כספים 15

 ארנונה 

 התלונה מוצדקת 

ביטחון ושירותי   16

 חירום 

אכיפה סלקטיבית  170 פיקוח עירוני  

וקנטרנית תוך שימוש 

 לרעה בסמכות האכיפה 

 התלונה אינה מוצדקת 

תשלום חוב דרישת  173 ארנונה  כספים 17

 ארנונה שנפרע 

 התלונה אינה מוצדקת 

תשובה לערר מתן אי  180 ערר ועדת  ארנונה - כספים 18

 2018משנת 

 התלונה מוצדקת

בא על  התלונה עניין לטאבו ראישומתן אי  181 אבוט כספים 19

 תיקונו 
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אינן תלונות כהגדרתן בחוק הרשויות המקומיות  )ממונה על  שטופסי התלונה   להלן פירוט 
: 2008 –תשס"ח ,  תלונות הציבור(   

 
 

מספר  נושא  אגף/מינהל מס'

 התלונה 

 תוצאות הבירור  התלונה מהות 

העברת אי מתן אישור על  157 ארנונה  כספים 1

 בעלות

אינה תלונה כהגדרתה  

 בחוק

בקשת אבחון  רווחה  2

 עבור בית משפט

אי מתן מענה לבקשת   159

 אבחון עבור בית משפט 

אינה תלונה כהגדרתה  

 בחוק

אינה תלונה כהגדרתה   הנחה בארנונה   מתןאי  162 גבייה כספים 3

 בחוק

חינוך  הסעות  חינוך  4

 מיוחד 

הסדרת הסעה  בקשה ל 165

לבית ספר בבני ברק 

 בחופש הגדול 

אינה תלונה כהגדרתה  

 בחוק

אולם ספורט   חינוך  5

בבית ספר חבד 

 בנות

התקנת מזגנים באולם  אי 167

 בית ספר חבד בנות לוד 

התלונה אינה בסמכות 

תלונות  הממונה על 

 הציבור

מענה לתלונות  אי  168 פיקוח על הבנייה  הנדסה  6

שהוגשו ע"י גורמים  

   שונים למוקד העירוני 

 ברת ברור התלונה אינה 

בית ספר חבד   חינוך  7

 בנות

הגדלת הספק בקשה ל 176

חשמל באולם הספורט 

 ס חבד בנות  " של בי

אינה תלונה כהגדרתה  

 בחוק

 ברת ברור התלונה אינה  ברור בארנונהחוב לא  177 ארנונה  כספים 8

 


